
INFFO FORMATION • N° 1081 • DU 1er AU 14 SEPTEMBRE 2024 25

Recherche Recherche &&  développementdéveloppement

• Fernagu, S. (2022). Pédagogie de l’alternance. 
  www.cesi.fr/fr/actualites/

une-pedagogie-de-lalternance-efficace-
enjeux-et-pratiques 

• Colloque international “Apprendre dans, par, 
en, avec (l’) alternance : enjeux et perspectives 
pédagogiques” du 20 au 22 novembre 2024 
à l’Université Lyon 2. 
   https://resaalt24.sciencesconf.org 

POUR ALLER  
PLUS LOIN

Deux enquêtes :  
1/ scientifique et 
documentaire ; 

2/ empirique et 
exploratoire, donnant  
lieu à l’inventaire  
d’un ensemble de 
pratiques favorables 

à la mise en œuvre  
de pédagogies de 
l’alternance (15 chercheurs, 
121 formateurs et  
46 alternants interviewés ; 
1 700 réponses 
d’alternants à un 
questionnaire en ligne). 

Méthodologie 

Solveig Fernagu est directrice 
de recherches en sciences de 
l’éducation et de la formation 
à Cési Lineact, et membre du Liif 
de Centre Inffo. Thèmes  
de recherche : organisation  
pour aider à apprendre, 
environnements capacitants, 
capabilités, professionnalisation.

LA CHERCHEUSE

Rubrique pilotée par Karine Sautereau, doctorante en sciences  
de l’éducation et de la formation (laboratoire Centre de recherche 
en éducation et formation de l’Université Paris Nanterre), à Centre 
Inffo dans le cadre d’une convention industrielle de formation  
par la recherche (Cifre). k.sautereau@centre-inffo.fr 
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LA PÉDAGOGIE DE L’ALTERNANCE,  
DES CLÉS POUR LA DÉVELOPPER EFFICACEMENT

B ien que de nombreux indicateurs1 
existent pour rendre compte de 
la qualité de l’alternance, ils ne 
disent “rien de la spécificité des 
processus de formation et orien-
tations pédagogiques à l’œuvre”, 

analyse l’équipe du Linéact Cési2 , sous la coor-
dination de Solveig Fernagu, directrice de re-
cherches en sciences de l’éducation et de 
la formation. En novembre 2022, suite à une 
étude lancée par l’Observatoire des compé-
tences de la métallurgie, cette équipe a publié 
un guide interprofessionnel sur la pédagogie 
de l’alternance. Il a pour objectif d’éclairer 
les acteurs de la formation sur ce qu’est une 
pédagogie de l’alternance3 et sur sa mise en 
œuvre, dans le but d’améliorer les pratiques 
pédagogiques.  
Le guide s’articule autour de trois fiches “but” (les 
finalités d’une pédagogie de l’alternance) : em-
ployabilité, compétence, autonomie ; et de trois 
fiches “moyen” (les voies possibles de la mise en 
œuvre des finalités) : réflexivité, accompagne-
ment et individualisation. Ces fiches ont été 
conçues à partir de témoignages d’expériences 
et s’appuient sur des faits scientifiques. Elles 
permettent d’apprécier les buts et les moyens de 
toute pédagogie de l’alternance qui se voudrait 
professionnalisante, de réfléchir ses propres 

pratiques d’alternance – actuelles ou futures. 
Dans cet article, nous aborderons la fiche sur 
l’accompagnement, afin de remettre en lumière 
l’importance des relations humaines dans tout 
projet de formation. 

Une relation d’accompagnement… 
Afin d’engager la relation d’accompagnement 
– entre le tuteur, le formateur et l’apprenant – en 
amont du démarrage de la formation, l’équipe 
de Solveig Fernagu a identifié quatre clés de 
réussite. La première : identifier les motivations 
des apprenants à l’entrée en formation, notam-
ment lors de l’entretien de motivation, afin d’an-
ticiper les besoins particuliers d’accompagnement. 
Deuxième clé : impliquer les différents acteurs 
de l’alternance dès la phase de recrutement des 
alternants pour susciter l’engagement de chacun 
à  l’égard de la  formation de ces derniers. 
Troisième clé : favoriser une bonne relation entre 

les formateurs et les maîtres d’apprentissage qui 
en retour peut induire des relations de qualité 
entre les maîtres d’apprentissage et leurs alter-
nants. Enfin, quatrième clé : identifier les acquis 
– voire valider les prérequis – que possèdent 
les alternants, pour positionner les actions d’ac-
compagnement didactique nécessaires : “Si on 
ne s’intéresse pas à ce que sait faire un jeune, 
c’est difficile de l’intéresser à ce qu’il va faire chez 
nous”, témoigne un maître d’apprentissage de 
l’étude. L’accompagnement porte tout à la fois 
sur les moyens, les processus et les contenus de 
l’apprentissage. 

… centrée sur l’apprenant 
Une fois engagée, la relation d’accompagne-
ment doit être soutenue tout au long de la for-
mation. Après avoir instauré les  bases d’une 
relation de confiance dès l’entrée en formation, 
en s’appuyant notamment sur les clés, il s’agit 
ensuite de déployer un accompagnement centré 
sur l’alternant, ses processus d’apprentissage et 
non pas uniquement sur ses résultats. Enfin, il est 
utile de mobiliser les outils de liaison et de bilan 
– propres à la pédagogie de l’alternance. Certes, 
ils sont réglementaires mais ils peuvent égale-
ment se doter de fonctionnalités particulière-
ment capacitantes  : renforcer par exemple 
le sentiment d’efficacité personnelle des alter-
nants ou/et maintenir leur motivation, en leur 
permettant de prendre conscience de leurs ap-
prentissages et de leur évolution. 

Des systèmes de ressources capacitants
L’équipe de recherche a identifié l’importance 
de “penser des systèmes de ressources qui soient 

capacitants pour les apprenants” (qui mettent 
en capacité d’apprendre), mais également pour 
les accompagnants (qui mettent en capacité 
d’accompagner). Du côté des apprenants, il 
s’agit, par exemple, de “construire le sens des 
ressources d’apprentissage”, de leur permettre 
de repérer celles qui pourront leur être utiles, et 
mobilisables au regard des situations et des pro-
blèmes qu’ils rencontrent. Du côté des accom-
pagnants, il faut “s’assurer de leur niveau de 
compétences” (car, selon le témoignage d’un 
formateur, “connaître son métier est une chose, 
le transmettre en est une autre”) ; et mettre à leur 
disposition des démarches structurées et des 
outils d’accompagnement pour les soutenir dans 
leurs activités. 
La documentation (programme, objectifs, car-
net de bord, livret de suivi), le temps et les lieux 
dédiés (planning, salles) et la contractualisation 
des engagements réciproques (contrat d’alter-
nance, de mission), par exemple, “constituent 
des outils indispensables pour construire la mise 
en lien des espaces de la formation (l’entreprise 
et le centre de formation)”. Ils facilitent l’accom-
pagnement.  •

Face à la croissance 
exponentielle  
des contrats d’alternance 
dans le secteur industriel, 
comment s’assurer  
du développement  
d’une pédagogie de 
l’alternance de qualité ? 
Éclairage avec  
Solveig Fernagu, directrice 
de recherche en sciences 
de l’éducation et  
de la formation.  
Karine Sautereau

1. Le taux 
d’insertion, Qualiopi, 

référentiels  
de programmes, 

d’objectifs  
de formation et de 
compétences, etc. 

2. Laboratoire 
d’innovation 

numérique pour 
les entreprises et 

les apprentissages 
au service de 

la compétitivité des 
territoires.  

Et Centre d’études 
supérieures 
industrielles. 

3. “Une pédagogie 
de l’alternance 

organise et relie un 
ensemble de 
moyens, de 

ressources et de 
situations qui 
oscillent entre 

monde de 
la formation et 

monde du travail, et 
dont les itérations 

structurantes 
mettent l’alternant 
en capacité de se 

développer. 
(Fernagu, Cési 

Linéact, 2022).” 
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Si on ne s’intéresse pas  
à ce que sait faire un jeune,  

c’est difficile de l’intéresser à ce qu’il  
va faire chez nous”

L’accompagnement 
porte tout à la fois sur 

les moyens, les processus 
et les contenus de 

l’apprentissage.
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